
去发达国家旅游 (不仅日本)，常会被旅行社提出归国押金。部分人员境外滞留一直困扰着领馆

和旅游界。2017年有近 9千中国人非法滞留日本，对社会危害很大，日本外务省要求严防。 

参考：国家旅游局对发生滞留旅行社处罚通报  中国日报：滞留日本增多  

  

日方旅行社受罚统计 

青岛领事馆最新成立，仅管辖山东一省，非常严格。一旦发生滞留或资料虚假，旅行社会被暂停

送签权并禁止组团做业务！但是，也曾发生过旅行社不及时归还押金甚至关门卷走押金的情况。 

 

山东出境游滞留不归频发。为了让游客及旅行社互相放心，2016年国家旅游局下文，严禁旅行社

账号收取押金，统一要求办理银行第三方托管（参考），以游客名义在银行开户，回国即退。 

2016年 7月，山东旅游局也下文：旅行社账户不得收押金，必须向游客提供银行第三方归国担保

金业务。原文点击 截图如下：  

 

 

我们按照旅游局规定，旅行社不收押金，提供工商银行托管（青岛市政府大厅内的信息大厦支行）： 

 

特点：出境者本人名义账户，无需来青岛，无需本人办，无需跑银行。

建议用免费网银或手机银行转账,也可持卡或存折在柜台办理。回国后原

路退回，无手续费。 
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出签后，工商银行以出境代表人名字开具出境游托管保证金专用账户。汇款人可任何人，可通过

任何银行网银或柜台转账。确认到账后发放护照。回国销签后，旅行社立即通知银行解冻，3－5

个工作日原路退款，托管户自动注销。详见下述： 

 

        工商银行《安心旅游出境保证金》 

             位于青岛市政府办公大厅内！放心、效率高、服务好！ 

 
 

业务介绍：工商银行中国公民出境保证金托管业务，由青岛市政府旅游局监管并推广，承办此业

务的是位于青岛市政府行政审批大厅内(香港中路 17号) 的工商银行青岛信息大厦支行

 

，与青岛

市旅游局窗口相邻。银行机构编码：370286358236802审批号：102452003117，电话：0532-85916350   

办理说明：请最晚出发前 5个工作日办理。无论在青岛或者外地，无需来青岛，您可通过任何网

银或柜台转账很方便办理。具体为旅行社通知游客出签，银行即开设游客姓名的托管户。游客汇

款后领取护照。回国提交销签后，旅行社当天立即通知银行解冻，银行操作原路退款(需 3-5 个

工作日，无手续费)。游客只需操作两件事：

 

1.确认书签字并回传。2.向托管户汇款(可代理人汇)。 

流程：1.旅行社提供银行协议→2.游客签字回传→3.游客或代理人汇款,领护照→4.回国退款。 

 

一，签字：送签员发去银行协议确认书，请签字，两页都扫描或拍照，传给送签员QQ，或邮件：cts@188.com  

二，汇款：出境代表人或代理人(比如父母，朋友)向出境人姓名的托管账户汇款。就是普通转账业务，所

有银行柜台都能办，建议用免费网银渠道或手机银行。 

三，确认：旅行社工作时间内当天即可通过银行确认到账并告知游客，发放护照，游客出行。 

四，退款：客人回国销签，旅行社收到盖章归国报告书后，立即向银行提交解冻申请。经银行确认，原路

退回至原汇款账户，银行确认及退款约需 3-5个工作日，（退款前会联系您，请告知退款帐号的分行名）。 

                   

                 电话 0532-80779000，85765000  地址：青岛市南区福州南路 9号 新世界大厦 1703 
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这是工商银行全国统一托管业务的范本(部分)，您无需打印填写本页。由旅行社录

入所需信息后，向客户提供。客户抄录最后一行并签字后，回传给旅行社。 

 
 

中国工商银行 旅游保证金托管确认书 (范本) 

 

缴款人：                       联系电话： 

身份证件号码：                 住址： 

 

中国工商银行郑重提示：在缴纳旅游保证金前，缴款人应仔细阅读旅行社与工商银行（下称托管

银行）签署的《安心账户（旅游保证金）托管协议》（协议编号：ICBC-38030353-AX-XXXXXXX ），

依据本确认书要求缴纳旅游保证金，缴款人确认完全了解自身、旅行社及托管银行各方权利义务。

托管银行将恪守勤勉尽责的原则，为旅游保证金提供专业化的托管服务。 

缴款人确认已旅行社签署旅游服务合同，自愿缴纳旅游保证金，同意委托银行托管旅游保证

金，并遵守以下条款。 

一、缴款人在旅行社于托管银行开立的托管账户下，开立托管子账户： 

户名：                (出境人姓名旅游托管保证金)  账号：                      

开户行地址：中国工商银行股份有限公司青岛香港中路信息大厦支行，行号：102452003117.缴

款人按照上述账户户名、账号存入旅游保证金，仅可通过转账方式存入，旅游保证金转入托管账

户后为托管资金，托管资金总额为人民币大写       元，小写     

二、托管资金资金所有权属于缴款人，托管账户和托管子账户款项由托管银行管理；托管银

行的托管职责仅限于开立托管账户和托管子账户、保管托管账户的资金以及根据旅行社的有效指

令办理资金划转。 

元。 

三、托管银行根据旅行社签章的划款指令进行托管资金的划转，托管银行不擅自动用托管子

账户资金，该账户亦不可提现。 

缴款人通过在工商银行开立或指定已在工商银行开立的结算账户办理托管资金的划转及退

款。 

1、缴款人完成旅游服务合同约定事项，按约要求退回托管资金时，采取第种退款方式，缴

款人确保退款账户状态正常。 

（1）缴款人向旅行社提出申请，经旅行社审批同意后，由缴款人携带身份证原件（或代办

人身份证原件及缴款人身份证原件）、缴款凭证、《旅游保证金托管确认书》、加盖旅行社预留印

鉴的《旅游保证金退回申请书》到托管银行指定营业网点办理旅游保证金退回手续，退还入账账

户为原资金缴款账户。 

（2）缴款人向旅行社提出申请，由旅行社审批同意后，统一发送《旅游保证金划款指令》，

托管银行根据旅行社指令将托管资金退回缴款人原资金缴款账户。 

因旅行社应未及时发送《旅游保证金退回申请书》或《旅游保证金划款指令》，导致的托管

资金支付延迟及后果，由旅行社承担。 

2、由于缴款人发生违规、违约事件，需缴纳罚金或违约金的，旅行社向托管银行发送《旅

游保证金划款指令》和违规违约证明材料，托管银行据此进行划拨罚金或违约金。托管银行不对



缴款人是否存在违规或违约事实做实质审查，仅对旅行社发送文件、指令、证明材料的要素的齐

全性以及签章表面一致性进行审核。 

3、托管银行根据旅行社指令将托管资金划付出托管账户后，托管银行托管职责终止。若因

《旅游保证金划款指令》指定的收款账户有误、原缴款账户已销户或托管子账户余额不足造成托

管银行无法执行旅行社指令的，因此引发一切后果，托管银行不承担任何责任。 

缴款人授权托管银行按照旅行社提交的有效指令及托管协议规定材料或数据办理资金划转

或退款，无需另行征得缴款人同意。旅游服务过程中产生的一切风险及纠纷，以及缴款人与旅行

社就退还旅游保证金等旅游服务事宜产生争议的，应通过合法途径解决，与托管银行无关。托管

银行根据最终生效的法律文书处理托管资金。 

四、当托管旅游保证金全部退回或划付后，托管期限终止，托管银行根据旅行社通知注销托

管子账户。同时，缴款人授权托管银行，当托管子账户累计支出金额（不含利息）等于累计存入

金额时，托管银行可自动注销托管子账户，无须缴款人另行通知。 

五、缴款人声明：（1）确认缴纳的旅游保证金资金来源及用途合法；（2）已认真审核旅行社

资质、履约能力以及商业信用等，如因旅行社存在欺诈、挪用旅游保证金等违约行为导致其损失

的，应向旅行社提出索赔，托管银行对此无需承担责任；（3）如因自身原因违反本确认书规定流

程和义务，导致旅游保证金损失的，缴款人自行承担责任。 

六、发生以下情形之一的，旅游保证金托管服务终止：（1）旅行社和托管银行签署的《安心

账户（旅游保证金）托管协议》终止；（2）缴款人与旅行社之间的旅游服务关系终止；（3）托管

子账户累计支出金额（不含利息）等于累计存入金额；（4）缴款人资金来源不合法；（5）法律法

规或本协议约定的其他情形。 

七、免责事项。 

1、托管账户、托管子账户的托管资金部分或全部被有权机关冻结或扣划，或其他任何非托

管银行原因致使无法履行托管职责的，托管银行不承担任何责任。 

2、由于计算机系统故障、网络故障、通讯故障、电力故障、计算机病毒攻击及其它非托管

银行故意或重大过失造成的意外事故导致的损失，托管银行不承担责任。 

3、因旅行社提供的指令、文件或证明材料不真实、不准确、不合法、不及时等导致缴款人

损失的，托管银行不承担责任。 

八、本确认书的签署、效力、解释、履行及争议的解决均适用中华人民共和国法律。凡旅游

保证金托管有关的一切争议和纠纷，应通过当事人协商解决；协商不成的，在托管银行所在地法

院通过诉讼方式解决。 

九、旅游保证金托管相关事宜若与旅游服务合同的相关约定不一致或存在任何冲突的，应以

本确认书为准。 

请缴款人全文抄录以下文字：本人已阅读并理解本确认书，特别是其中以黑体字表述的条款。 

抄录： 

缴款人签名：                         旅行社确认（签章）： 

 

日期：      年   月   日            日期：      年   月   日 

 


